
MODULO PER LA SEGNALAZIONE 
 
Dati identificativi del segnalante 
 

 
Codice Cliente: 
 
Nome:                                                                                                                Cognome:                 
                         
Indirizzo: 
 
Comune di residenza:                                                                                           Cap:                                                       
Prov:     
 
Mobile:                                           Telefono:                                        E-mail:   
 
Tipo di utenza: □ residenziale   □ business 
 

 
Motivo della segnalazione: 
Sottoscrizione     

� Errato inserimento offerta      
� Errato inserimento anagrafica 

Attivazione Servizio 
� Ritardo attivazione  
� Mancata attivazione 

Il mondo Fastweb 
� Conto Fastweb 
� Modalità di pagamento  
� Controllo consumi 
� Gestione abbonamento 

Disdetta (Chiusura Contratto) 
� Ritardo chiusura contratto 

I nostri impegni  
� Gestione Reclami 

 
Breve descrizione: 
 

 

 


