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Un unico punto di accesso
per tuttii messaggi che ti arrivano:
questo e
il servizio dedicato ai cllentl FASTWEB
che ti permette di consultare e personalizzare
la tua segreteria telefonica,
di ricevere ed inviare FAX ed e-mail
attraverso un'unica interfaccia web
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Capitolo 1 Cos'e FastBox

1.1- Cos'e la casella FastBox?

FastBox ¢& il servizio che trasforma (attraverso I'associazione di un indirizzo e-mail, un
numero di FAX e un numero di telefono) la tua casella di posta elettronica FASTWEB in
un servizio di messaggistica unificata che comprende, oltre alla casella e-mail:

o Casella vocale con funzionalita di segreteria telefonica
La casella FastBox permette di ricevere direttamente nella casella e-mail, i
messaqgqgi vocali diretti al tuo numero di telefono FASTWEB.

La segreteria telefonica puo essere configurata su:
* libero non risponde (si attiva, in caso di mancata risposta, dopo 5 squilli)
* occupato (si attiva quando la linea € occupata)

* incondizionato (tutte le chiamata vengono trasferite alla segreteria
telefonica)

o Casella FAX

Col servizio FastBox viene assegnato un numero di FAX dedicato per ricevere
ed inviare FAX direttamente dalla tua casella e-mail.
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Capitolo 2 Come configurare o disabilitare la casella FastBox

2.1- Come configurare le caselle FastBox?

Per poter utilizzare il servizio FastBox € fondamentale aver richiesto un Dominio con
FASTWEB.

Una volta attivato il dominio sara necessario associare una casella mail FASTWEB, con un
numero FAX virtuale e un numero di telefono. Per configurare il servizio:

1. accedere al Mail Manager (FAMM) inserendo /ogin (admin), password e
dominio (forniti in fase di attivazione del dominio)

=7
/

L

LOGIN
FASSWORD

DOMIMID

MU A

Qual & la dimensione della
casella FastBox?
La casella FastBox ha le

stesse dimensioni della . . ) "o .
casella e-mail FASTWEB 2. accedere alla sezione "Gestione FastBox"” (in alto a sinistra)

inclusa nell'abbonamento
da te sottoscritto

GSEESTIONE FASTEOX
GESTIONE CASELLE E-MAIL

GESTIONRE DOMIAI


https://FastBox.fastwebnet.it/domainLogin1.jsp?type=bus&dom=
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3.comparira una tabella con tante righe quante sono le caselle FastBox
attivate.

A questo punto & possibile procedere con I'associazione, inserendo:

O

Per poter configurare le

caselle FastBox e o
necessario prima aver

creato le caselle e-mail,

cliccando li bottone

Gestione caselle e-mail e

poi Crea e-mail

cliccare

nel campo Telefono: il numero su cui configurare la Segreteria
Telefonica

nel campo Casella e-mail: l'indirizzo di posta elettronica da
associare al servizio FastBox

nel campo Fax: il numero di fax virtuale su cui configurare il
servizio

Seleziona il numera di telefona, l'indirizzo e-mail e il numero di fax e clicea su CREA per creare una nuova
casella FasBox,

Telefono Casella e-mail Fax

| seleziona =l [seleziona =l |selezions =l

ANNULLA CRER

infine sul tasto “Crea”

2.2 - Come disabilitare una casella FastBox

Per disabilitare una casella FastBox e sufficiente, nella sezione " Gestione FastBox”,
cliccare sul tasto “Cancella” di fianco alla casella.

ACCOUNT TIFOLOGIA
admin Casella Email MODIFIC A
giorgio Casella Email MODIFIC A CANCELLA

Verra cosi cancellata 'associazione fra numero di telefono, numero di FAX e indirizzo e-
mail che saranno quindi disponibili per creare nuove caselle FastBox con nuove

associazioni.

Disabilitare una casell

A\

a FastBox, € un'operazione che lascia attiva la casella di posta

elettronica, che continuera a ricevere messaggi e-mail.

Cancellare un account

Se dall'area Gestione caselle e-mail si

desidera cancellare un account e-

mail

e questo & associato ad una casella
FastBox, sara necessario prima
disabilitare la casella FastBox e
successivamente cancellare I'e-mail.
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Capitolo 3 Come accedere alla casella

E' possibile consultare tutti i messaqggi ricevuti (messaggi vocali, FAX ed e-mail):

o dalla casella FastBox da web
o dalla casella mail configurata su client di posta elettronica (es. Microsoft Outlook)
o dalla casella FastBox da telefono

Accedendo alla casella FastBox via web & possibile:

consultare i messaggi vocali, FAX ed e-mail ricevuti

inviare messaggi e-mail e inviare FAX

inoltrare i messaqgqi ricevuti verso altre destinazioni

personalizzare le opzioni del servizio FastBox (per maggiori dettagli vedi il
Capitolo 8)

O O O O

3.1- Accesso alla casella FastBox via web

E' possibile accedere alla Fastmail:
o tramite MyFASTPage al percorso

o direttamente da Internet all'indirizzo http://mailbus.fastweb.it

Verra visualizzata la schermata di accesso in cui inserire

o username (indirizzo di posta completo di dominio: es. prova@nomeazienda.it)
o password.

ST

Inzerizci username e password per l'accesso alla tua
Fastiail,

Username I

Password I

Entra |


http://mailbus.fastweb.it/
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All'accesso verra visualizzata una schermata che permettera di scegliere tra:
oaccesso alla casella e-mail

oaccesso al fax - segreteria
oaccesso alla rubrica

‘t"‘ = MATLE \é FAR=SEGRETERIA \'C._-’ RU DKL

0 messaggi presenti 0 messaggi presenti 0 contatti presenti

ENTRA ENTRA ENTRA

3.2 - Accesso da client di posta elettronica

E possibile gestire i messaggi (vocali, mail, fax) direttamente dal proprio client di posta
elettronica (es. Outlook), configurando i seqguenti parametri:

Server postain arrivo (POP) mailbus.fastweb.it
Server posta in uscita (SMTP)  mailbus.fastweb.it
Server IMAP mailbus.fastweb.it

Quando configuri I'e-mail FASTWEB su un client di posta elettronica (es. Outlook)
ricordati di impostare |'opzione “Lascia la posta sul server' per poter consultare i
messaggi anche da telefono.

3.3 - Accesso alla casella FastBox da telefono

Accedendo alla casella FastBox da telefono € possibile, tra l'altro:
o ascoltare i messaqggqi ricevuti: messaggi vocali, FAX (solo intestazione) ed e-mail
o personalizzare il PIN e il messaggio di benvenuto della segreteria telefonica

E possibile accedere:

o dal tuo telefono FASTWEB: puoi accedere a FastBox chiamando dal tuo telefono
FASTWEB il numero 4141 e digitando il codice di accesso personale (PIN).

Inizialmente il PIN € uguale per tuttied ¢ . La chiamata & gratuita.

o da un telefono qualsiasi: puoi accedere a FastBox chiamando il numero 4141; la
voce guida richiedera di inserire il numero di telefono FASTWEB e digitare il tasto
"#": successivamente verra richiesto il PIN. Il costo della chiamata, in guesto
caso, dipende dall'operatore telefonico utilizzato per la chiamata.

E possibile accedere alla casella FastBox da qualsiasi telefono, solo se Ia
segreteria telefonica ¢ attiva in caso di “libero non risponde”.
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Come leggere e ascoltare i messagqgi vocali

E' possibile consultare i messaggi vocali:
o datelefono
o viaweb

4.1 - Ascoltare messaggi vocali da telefono

Per ascoltare i messagqgi da telefono, devi accedere alla tua casella chiamando il 4141; se
si chiama da un telefono esterno alla propria azienda, la voce guida richiedera di inserire
il numero di telefono FASTWEB e digitare il tasto "#"; successivamente verra richiesto I
PIN. (per maggiori dettagli sull'accesso da telefono vedi Paragrafo 3.3).

Di sequito e riportato il menu principale dell'lVR

Per accedere dal proprio telefono FastWeb: 4141

Ca altro telefono:
proprio numero + & durante il messaggio della segreteria

riascolta il messaggio

passa al messaggio successivo
cancella messaggio

chiama il mittente

per altre opzioni

torna al menu principale

1 sscolta SEGRETERIA TEL

[ N

riascolta il messaggiao

passa al messaggio successivo
cancella messaggin

rispondere con messaggio vocale
inaltrare il messagqia

per altre opzioni

tarna al menu principale

2 Ascolta messaggi E-MAIL

N R

riascolta il messaggio

passa al messaggio successivo
inoltrare il messaggio

torna al menu principale

3 Ascolta messaggi FAX

[T

1 personalizza messaggio di benvenuto

4 PERSOMALIZZA 2 personalizza codice PIN
3 imposta ricorda PIN
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Prima dell'ascolto del messaggio, una guida vocale ti dara informazioni sulla sua
intestazione del messaggio: data, ora e numero di telefono di chi ha registrato il
messaqggio.

Mentre lo ascolti puoi effettuare le sequenti operazioni:

o riascoltare il messaggio con il tasto ﬂ

o salvare Il messaggio e passare al successivo con il tasto
o salvare Il messaggio e passare al successivo senza ascoltare I'intestazione con i

tasti
o cancellare il messaggio e passare al successivo con il tasto
o cancellare il messaggio e passare al successivo senza ascoltare l'intestazione con i

tasti

o richiamare automaticamente il mittente con il tasto
o inoltrare il messaggio con il tasto G

o tornare al menu principale con il tasto 9

4.2 - Ascoltare messaggi vocali da web

Se hai ricevuto dei messaggi vocali, questi verranno visualizzati via web, con la barra
visualizzata nella figura.

Meas=a...
- =] Murmero riservato |J 00-00/00:00 [ w§| 22/03/2011 17,31 29 KB

Per ascoltare Il messaggio vocale:

o cliccare direttamente il pulsante “p/ay” nella barra di riproduzione, senza
necessariamente aprire I'e-mail.
oppure :

o aprire il messaggio e-mail: in questo caso il messaggio vocale verra visualizzato

come allegato alla fine del messaggio. Bastera fare clic sul pulsante “play” per
riprodurre il messaggio.

Per sospendere I'ascolto di un messaggio vocale, puoi in qualsiasi momento fare clic su
“pausa”.

Per arrestare la riproduzione dei messaggio vocale, fai clic su “stop” nella barra di
riproduzione.

10
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Come leggere, ascoltare e inviare un messaggio FAX

5.1- Leggere un FAX da web
Se hai ricevuto un FAX nella tua FastBox, questo verra visualizzato con l'icona =

I_ = Murnero riservato Meszaqgqgio fax, ID Fax:Mumero rizer.. 09/03/2011 14.49 47 KB

Per leggerlo, cliccare sull'oggetto del messaggio: nell'area del messaggio verra
visualizzato il FAX come immagine ridotta

Da: Murnero rizervato
Inviato il: 09/03/2011 14,49
a: "prova@ fastuwehk.it"

Cc:

DOggetto: Meszaggio fax, ID Fax:Murero riservato | VISUALLZZA FAX

Cliccare sul tasto " Visualizza FAX " per ingrandire il FAX a tutto schermo

5.2 - Ascoltare un FAX da telefono

Da telefono potrai ascoltare la lettura dell'intestazione del FAX: data, ora e numero di
telefono di chi ha inviato il FAX. Potrai anche inoltrare il messaggio ad un altro numero di
FAX (ad esempio per stamparlo).

Mentre ascolti I'intestazione dei messaggio e dopo I'ascolto, puoi effettuare le sequenti
operazioni:

o riascoltare l'intestazione con il tasto ﬂ

o salvare il messaggio e passare al successivo con il tasto

o cancellare il messaggio e passare al successivo con il tasto

o inoltrare Il messaggio, anche ad un numero FAX, con il tasto G

o tornare al menu principale con il tasto g

11
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5.3 - Inviare un messaggio FAX da web

Un messaggio FAX puo includere un messaggio di testo, un allegato e/o un frontespizio.

Per inviare un nuovo FAX:

o selezionare “Fax”nel menu a tendina (“Nuovo”) posto in alto a sinistra

Formati per allegati FAX

Gli allegati devono avere

uno dei formali seguenti:

= file di testo (.txt)

= Word (.doc e .dot)

= Rich Text Format (.rtf)

= Excel (.xls)

» Power Point (.ppt)

= POP (.pdf)

= file grafici: .tif o .tiff
.bmp, .dib o .rle, .gif,
Jpg 0 Jpeq),

= .mwp o.wkl, .wk3, .wk4

RISPONDI =+ INOLTRA [l ELIMINA ISeIeziona vl
N. FAX/MESSAGGI VOCALI IN ARRIVO Nessun messaggio presente nella cartella
] Da Oggetto

Cartella

CESTINO
LE MIE CARTELLE

POSTA INVIATA

si aprira una schermata in cui sara possibile:

* inserire i destinatari (max 10).
E possibile scrivere il numero di fax (per separare numeri di FAX, usare il
punto e virgola) o selezionarlo dalla Rubrica (cliccando su “Numero Fax')

e inserire il testo del FAX nel campo “Messaggio"

e aggiungere un frontespizio

e aggiungere un file in allegato (cliccando sul tasto " Allega File")
e inviare il fax (cliccando sul tasto “/nvia Fax™)

=] INVIA FAX ke SALVA COME BOZZA OANNULLA 0 ALLEGAFILE [V CONTROLLO ORTOGRAFICO
SCRIVI FAX

NUMERO FAX

T Aggiungi frontespizie

MES 5 AGGIO

=
Firma |scegli firma: = |

ELENCO ALLEGATI

[¥ Salva una copia del messaggio in Posta Inviata

El INVIAFAX | SALVACOME BOZZA  DCANNULLA 0 ALLEGAFILE  [W] CONTROLLO ORTOGRAFICO

12
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Come consultare un messaggio e-mail

6.1 - Come consultare un messaggio e-mail

Con FastBox potrai leggere le e-mail ricevute da web o da client di posta, oppure
ascoltarle da telefono: una guida vocale ti dara informazioni su data, ora, indirizzo e-mail
del mittente, oggetto del messaggio e ti segnalera I'eventuale presenza di allegati.

Potrai ascoltare anche gli allegati, purché di formato .wav.

Mentre ascolti Il messaggio puoi effettuare le seguenti operazioni:

O

O
O

riascoltare Il messaggio con Il tasto

salvare il messaggio e passare al successivo con il tasto
salvare il messaggio e passare al successivo senza ascoltare l'intestazione con i

tasti

cancellare il messaggio e passare al successivo con il tasto
cancellare il messaggio e passare al successivo senza ascoltare l'intestazione con i

tasti

rispondere al mittente allegando un messaggio vocale con il tasto
inoltrare il messaggio con il tasto

tornare al menu principale con il tasto 9

13
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Rubrica

La Rubrica indirizzi & una rubrica elettronica in cui e possibile salvare i nomi, i numeri di
telefono e FAX, gli indirizzi e-mail e i dettagli dei contatti con cui comunichi
frequentemente.

La Rubrica consente di aggiungere, modificare, eliminare i contatti e di organizzare
questi ultimi in Liste di Distribuzione (ovvero Gruppi di destinatari).

7.1- Come scegliere un indirizzo da web
Per selezionare un contatto dalla Rubrica:

o se sistainviando un'e-mail, cliccare su A" “CC" 0 "CCN"

=1 INVIA MAIL bl SALVA COME BOZZA > ANNULLA 0 ALLEGAFILE E CONTROLLO ORTOGRAFICO

SCRIVI MAIL

f Elenco allegati

-- Meszun Allegato --

Oggetto

o sesistainviando un FAX, cliccare su “Numero FAX"

=] INVIA FAX kd SALVA COME BOZZA 2 ANNULLA 0 ALLEGA FILE E CONTROLLO ORTOGRAFICO

SCRIVI FAX

NUMERO FAX

Comparira una schermata in cui sara possibile ricercare il contatto desiderato

SCEGLI DESTINATARI

Scegli ifun destinatarifo e zeleziona 'opzione di tuo interezse,

Cerca contatto: VAl

Ricerca contatto per lettera: Tutti [A|B|C|D|E|F|GH|I|J[K|L|M|N|O[P|Q|R|S|T|U|V[W|X|Y|2] Tutti

A Nome Fax

14
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7.2 - Come importare ed esportare I'elenco contatti

Per importare/esportare dei contatti sulla rubrica, accedere alla sezione Rubrica della
Fastmail

=/ EEMAIE Z FAKSSECKES ERTAY \c,‘ KUERTGAS PREFERENZE
Scrivi nuova mail Scrivi nuovo fax Crea nuovo contatto
Muowo - Mostra - b SAVAvCARD b INVIAvCARD D ELMINA = IMPORTA - ESPORTA
ELENCO CONTATTI = Nessun contatto presente pagina [Messunris v
RUBRICA o

[T Mome E-mail Telefono /Fax Azienda
A

o per importare un elenco dei contatti

e cliccare sul tasto “Importa" nella barra degli strumenti

"c.'..‘.'-' RUBRIGA PREFERENZE

Crea nuowo contatto

I ELIMINA + IMPORTA =t ESPORTA

» attraverso il tasto “Sfoglia” selezionare il file (in formato *.CSV) che si intende
importare

IMPORTA CONTATTI
< Il file da importare deve essere in formato C5V (Testo separato da virgole).

File: Browse. ..

V0K 2 ANNULLA

e cliccare su " OK" per completare I'operazione

o per esportare 'elenco dei contatti

* cliccare sul tasto “Esporta" nella barra degli strumenti

'“c.-.;..'.‘-' RU BRI PREFEREMZE

Crea nuovo contatto

il ELIMINA += |MPORTA =+ ESPORTA

15
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comparira una finestra in cui sara possibile procedere all'esportazione dei
contatti in un file formato *.CSV

ESEPORTA COMTATTI

< Premere il tasto "ESPORTA’ per esportare tutti i contatti della rubrica
< Il file creato sard in formato CS5V (Testo separato da virgole)

i ESPORTA K ANNULLA

al termine dell'operazione cliccare su “OK" per completare 'esportazione

16
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Come personalizzare la FastBox

8.1- Come personalizzare il PIN per I'accesso da telefono

All'attivazione del servizio il PIN € uguale per tuttied & n

Le procedure di personalizzazione possono essere effettuate da qualsiasi telefono o dalla
FastMail.

o da telefono

= accedere al servizio FastBox (secondo le indicazioni del paragrafo 3.2)
= selezionare dal menu principale per accedere al menu " Personalizza"

= selezionare 0 durante 'ascolto del menu " Personalizza".
A questo punto, sara possibile modificare il codice di accesso.

o via web dalla Fastbox

= cliccare su "Preferenze" della sezione “Fax - Segreteria"

\.{ TAXSSEGRETERIA

Scrivwi nuovwo fax

= cliccare nel box “PIN"

PIN

Cambia il tuo PIN telefonico,

= sjaprira la finestra di dialogo “Cambio PIN'" in cui si dovra inserire il vecchio PIN e
il nuovo (che dovra essere riconfermato)

PIM attuale: |
Muowo PIM:

Fe-inserire il nuowo PIM:

= selezionando I'opzione "Ricorda PIN" sara possibile consultare il servizio di
segreteria telefonica da telefono senza necessita di inserire, ogni volta, il codice.

17
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8.2 - Come personalizzare i messaggi di benvenuto della segreteria
telefonica

FastBox offre la possibilita di scegliere tra messaggi di benvenuto standard (es.
"Risponde la segreteria telefonica dei numero OXXXXXX. Lasciare un messaggio dopo il
segnale acustico”) e messaqgqi di benvenuto personalizzati.

E possibile configurare due messaggi di benvenuto:
o uno valido nel caso venga impostato il trasferimento di chiamata
"incondizionato" o "libero non risponde”.
o uno valido solo nel caso in cui venga impostato il trasferimento di chiamata “su
occupato”.

Le personalizzazione del messaggio di benvenuto puod essere effettuata da telefono o
dalla FastMail.

o datelefono
Puoi accedere al servizio chiamando il numero 4141. Se si chiama da un numero
esterno a quelli della propria azienda, verra richiesto di digitare il tuo numero di
telefono sequito dal tasto “#"; successivamente verra richiesto il PIN.
Per personalizzare il messaggio:

¢ seleziona dal menu principale per accedere al menu " Personalizza"

e seleziona durante l'ascolto del menu " Personalizza".
A gquesto punto sara possibile modificare il messaggio di benvenuto per
mancata risposta e/o per linea occupata.

o dal menu della FastMail

e cliccare su “Preferenze" della sezione "Fax - Segreteria”

\q{ FARSIEGKEIERIA

Scrivi nuowvo fax

e cliccare nel box “"Messagqgi di Benvenuto”

MESSAGGI DI BENVYENUTO

Fegistra il tuo rmessaggio di
benvenuto persanale,

e registrare il messaggio di benvenuto cliccando sul tasto “/mposta"

MESEAGGIO DI BENWENUTOD

Messaggio di Benvenuto della Casella wvocale
Irmposta il tuo meszaggio di benvenuto ~ IMPOSTA
Messaggio di benwenuto della Casella wocale per linea occupata

Imposta il tuo messzaggio di benvenuto per linea occupata /n IMPOSTA

ke SALVA 3¢ ANNULLA

18
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8.3 - Come modificare le impostazioni relative alla segreteria telefonica

E possibile impostare la modalita di trasferimento di chiamata direttamente dalla
FastBox.

o cliccare su "Preferenze” della sezione “Fax - Segreteria”

Q FARSSEGREIERTA

Scrivi nuovo fax

o cliccare nel box "Impostazione Segreteria Telefonica"

IMPOSTAZIONE SEGRETERIA
TELEFONICA

Cefinisci le impostazioni per
il trazferimento alla
segreteria telefonica,

o dalla finestra di dialogo che si aprira sara possibile scegliere il tipo di deviazione

verso la segreteria, che si vuole configurare

Trasferimento su Segreteria
Telefonica

Libero Mon Risponde
Oecupato
Incondizionata

19
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FAQ
9.1 - FAQ sull'accesso/configurazione

Chiamo il 4141 dal mio telefono FASTWEB ma non riesco ad accedere alla mia casella
FastBox, come mai?

L'accesso da telefono non & possibile se & aperta contemporaneamente anche
I'interfaccia web della FastMail. Per poter consultare la propria casella FastBox da
telefono & necessario quindi chiudere la FastMail cliccando il tasto Logout.

Chiamo il mio numero di telefono FASTWEB sul quale ho attivato il servizio FastBox e
durante la risposta della segreteria digito il tasto # ma non riesco ad accedere alla mia
casella FastBox. Sento un tono occupato, come mai?

L'accesso da telefono non & possibile se & aperta contemporaneamente anche
I'interfaccia web della FastMail. Per poter consultare la propria casella FastBox da
telefono & necessario quindi chiudere la FastMail cliccando il tasto Logout.

Chiamo il mio numero di telefono FASTWEB sul quale ho attivato il servizio FastBox e
durante la risposta della segreteria digito il tasto #, ma non riesco ad accedere alla mia
casella FastBox. Posso solo lasciare un messaggio, come mai?

Per poter utilizzare I'accesso da qualsiasi telefono, I'apparecchio telefonico che si
utilizza deve avere la funzionalita “toni di tastiera” attiva (DTMF).

Chiamo il mio numero di telefono FASTWEB sul quale ho attivato il servizio FastBox e
non riesco ad accedere alla mia casella FastBox perché non parte la segreteria, come
mai?

Per poter accedere da qualsiasi telefono alla propria casella FastBox & necessario aver
impostato la segreteria in caso di “Libero non risponde”. Per sapere come configurare la
segreteria telefonica vedi il Capitolo 8.

Ho provato ad accedere via telefono al servizio FastBox, ma il sistema mi dice che
"non sono presenti messaggi”. Invece accedendo dal PC vedo tutti i messaggi e-mail, fax
e voce. Come mai?

A seconda del client di posta e del protocollo utilizzato, I'applicativo pud gestire i
messaggi come seque:

= pud copiare la mail su PC e lasciarla anche sul server: in questo caso il Cliente che
si colleghera da telefono trovera comungue i suoi messaggi

= puo trasferire la mail sul PC e rimuoverla dal server: in questo caso se il Cliente
accede via telefono dopo avere letto la posta da Outlook, non trovera alcun
messaggio

Posso a accedere al servizio FastBox anche quando non sono in ufficio?

Certo, potrai accedere al servizio FastBox in qualungue momento lo desideri, tramite
e-mail o telefono:

= per accedere tramite e-mail basta collegarsi alla MyFASTPage al percorso

oppure all'indirizzo http://mailbus.fastweb.it

= per accedere tramite telefono, basta chiamare il numero di telefono su cui € attiva
la casella FastBox e digitare “#" non appena entra in funzione la segreteria
telefonica. Dopo aver digitato correttamente il tuo PIN di accesso, potrai avere
accesso a tutte le funzioni del sistema.
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Ho ricevuto un nuovo messaggio FAX, ma consultando la casella FastBox da telefono
non risultano nuovi messaggi FAX, come mai?

Se hai impostato un filtro che sposta i nuovi messaggi FAX in una cartella diversa da
“Posta in arrivo” il FAX non risulta nell'elenco dei nuovi messaqgqi ricevuti quando accedi
da telefono. Il messaggio FAX & comungue consultabile dall'interfaccia web nella cartella
in cui & stato automaticamente spostato.

9.2 - FAQ sul Codice Personale (PIN)

Ho dimenticato il PIN di accesso all'lVR, come posso fare?

Puoi contattare il Customer Care di FASTWEB, che provvedera a renderti disponibile
un nuovo PIN. Nel frattempo continuerai comunqgue a ricevere tutti i messaggi sulla tua
casella, e potrai avere accesso agli stessi tramite casella e-mail.

Ho sbagliato a inserire il codice PIN, e non posso piu accedere alla casella tramite IVR,
come posso fare a sbloccare lI'accesso?

Puoi contattare il Customer Care di FASTWEB, che provvedera a renderti disponibile
un nuovo PIN. Nel frattempo continuerai comunqgue a ricevere tutti i messagqgi sulla tua
casella, e potrai avere accesso agli stessi tramite casella e-mail.

Posso personalizzare il mio PIN di accesso telefonico?
Certo puoi fare guesta operazione da interfaccia web cliccando sul tasto “ Preferenze'
della sezione “"FAX - Segreteria” e successivamente entrando nel box "PIN”

9.3 - FAQ sul trasferimento alla segreteria

Come faccio a verificare le impostazioni della deviazione in segreteria telefonica?

Per verificare le impostazioni cliccando sul tasto "Preferenze" (sezione "FAX -
Segreteria") e successivamente entrando nel box "/mpostazioni segreteria telefonica”,
oppure nel box Servizi Telefonici Aggiuntivi della MyFASTPage

Ho attivato il servizio di deviazione in segreteria telefonica, ma non ricevo alcun
messaggio, come mai?

Se hai impostato un trasferimento di chiamata verso un numero di telefono e
successivamente hai sottoscritto il servizio FastBox, le impostazioni del trasferimento
precedentemente impostate rimangono invariate, quindi il trasferimento in segreteria
non ¢ attivo. Puoi modificare le impostazioni del trasferimento di chiamata cliccando sul
tasto "Preferenze" (sezione "FAX - Segreteria") e successivamente entrando nel box
"Impostazioni segreteria telefonica", oppure dalla MyFASTPage al percorso

Quando consulto i nuovi messaggi FAX da telefono guesti rimangono sempre come
nuovi messaggi negli accessi successivi, come mai?

Da telefono & possibile consultare solo l'intestazione dei messaggi FAX (mittente, data
e orario di ricevimento e oggetto). Quindi il messaggio FAX rimarra come nuovo finché
non verra inoltrato ad altro destinatario oppure consultato dalla FastMail.
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