Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: [ FASTWEB
T sEM. | |
[—anno diriferimento: | 2010 I Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. I
ANNUALE 2010
Per. Denominazione indicatore Se'a""s“"c‘: s Misura Unita di misura | Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di foritura | gioni solari
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di foritura | _ giorni solari
i Servio O accesso 2 banda 14192 2| senviai di accesso a| Percentuale degl ordini valid completati
niemet Tvolto allo siesso OperaloTe | “nteret a banda entro il termine massimo %
che fonisce il servizio di accesso
larga orevisto
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giomi solari
Numerosita dei contratti per tale 7
tipoloaia dordine
Percentile 95° del tempo di foritura |~ giomi solari .
2) ordini di prima attivazione rivolti a e 99" cel i .
un operatore del sevizio df accesso a Percentile 99° del tempo di foritura |~ giomi solari .
larga banda a Internet diverso daquello| S¢"2 4 a2CesS0 a)
Internet a banda | Percentuale degli ordini validi completati
che fornisce il servizio di accesso P uate degll ordini valld cor % .
diretto per una linea telefonica gia £
Media giomi solari .
Numerosita dei contratt per tale 7
tipologia dordine
Percentile 95° del tempo di fornitura |~ giorni solari
3) ordini di variazione delloperatore Percentile 99° del tempo di fornitura |~ giorni solari
che fornisce il servizio di accessoa | senizi di accesso a
1 Tempo di attiazione | Memet per una linea in cui & gia ativo | Interet a banda | Percentuale degli ordini validi completati "
SIA el seruzio ilsenizio di accesso a larga banda a larga entro il termine massima.
Internet Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale .
tipologia dordine
Percentile 95° del tempo di fornitura jorni solari
4) ordini di contestuale ordine di po di fornitur 9 21
attivazione di nuova linea telefonica
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 22
variazione dell'operatore di accesso | senizi di accesso a
diretto per una linea telefonica gia | Internet a banda | Percentuale degi ordini validi completati " 98.6%
attiva, conteggiando il tempo che larga entro il termine massima. =
intercorre tra attivazione della inea Vedia giorni solai 22
telefonica e Fattivazione del servizio
diaccesso a Internet Numerosita dei contratti per tale
tipologia dordine - 183094
Percentile 95° del tempo di fornitura |~ giorni solari
Percentile 99° del tempo di fornitura |~ giorni solari
5 a banda larga| Se7V7 di accesso a
) per senvizi di accesso a banda larga| *\ e e 'a banda | Percentuale degli ordini validi completati
Wireless entro il termine massima. %
larga
Media giomi solari
Numerosita dei contratti per tale .
tipologia dordine
a) senvizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 16%
sa 2-Tasso di proprie 0 Unbundling) laraa
malfunzionamento b) senvizi di accesso a|
(senizio realizzato utilizzando senvizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 40%
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione | °' COMPrese
quelle non 22
dei malfunzionamenti
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione °’§u°eﬁl':f‘f:e 30
a) senvizi di accesso al i malfunzionamenti Iavorative
servizi realizzati in Unbundiing o | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
tramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il " 100%
tempo massimo contrattualmente
orevisto
ore comprese
3-Tempodi Tempo medio di riparazione quelle non 18
SIA|  riparazione dei Lo,
malfunzionamenti Percentile 80° del tempo di riparazione | ' SOMPrese
quelle non 34
dei malfunzionamenti
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione °’§u°eﬁl':f‘f:e 54
b) senvizi di accesso al dei malfunzionamenti Iavorative
(senvizi realizzati utilizzando serviziin |~ Internet a banda. Percentuale delle fiparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il " 80%
tempo massimo contrattualmente
orevisto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 36
lavorative
) tempo minimo di navigazione per | SC1VZ1 6 a6cesso a
accedere alla scela ‘operatore | \11eet @ banda Media pesata secondi 89
oano" larga e a banda
stretta
2) tempo di risposta delloperatore | sevizi di accesso a| 1 ©MPO Medio di risposta alle chiamate | - (o 66
4-Tempo di risposta entranti
alle chiamate ai senviz | UMan® dopo la selezione da parte | Internet a banda B2t ae o et ey
SIA| % i assistonza clienti | dellutente della scelta che consente | larga e abanda | PErCENtuale d chiamete snirant It sul 30.3%
: diparlare con loperatore umano stretta tempo di risposta & inferiore a 20 % 3%
dell'operatore ondi
conizi i accesso a] TEMPO medio di risposta ale chiamate | __ -
3) tempo totale di risposta Internet a banda entranti
delloperators umano Jarga e a banda | Percentuale di chiamate entraniin cui
tetla tempo di risposta & inferiore a 20 %
ondi
Rapporto tra il numero dei reclami
senizi di accesso al
ficewuti nel periodo considerato e il
Internet a banda %
rote, numero di fatture emesse nello stesso
A | 5. Addebit contesta | Percentuale difatture per cui lutente periodo
a reclamato Rapporto tra il numero dei reclami
servizidiaceesso ) ooy i el periodo considerato e il 0
Intermet abanda | erg gi fature emesse nello stesso * 0.8%
larga
periodo
Denominazione della tipologia di
6 Indisponibilita del | Probabilita che nessun modem sia | servizi di accesso a|
SIA|  senizio diaccesso | disponibile ad accettare chiamate in | Internet a banda
i dial-up (1) dial-up atetia Rapporto tra il {empo in cui nessun
modem e disponibile ad accettare "
chiamate in dial-up rispetto al periodo di
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto
Percentile 95° della velocita
ercentile 95° della velocita i bils
Percentile 5° della velocita di oits
a) downloading
. senvizi di accesso a|  wedia della velocita di trasmissione kbits
S| 7-Velositadi Internet a banda ~
\rasmissione dati (2) larga e a banda | Deviazione standard della velocita di oits
trasmissione
stretta -
Percentile 95° della velocita oi
Kbits
Percenile 5° della velocita
ercentile 5° della velocita i it
b) uploading
Media della velocita di trasmissione Kbits
Deviazione standard della velocita di
Kbitls
Rapporto tra le trasmission dei dati
servizi di ac0esso a\ e ¢ numero totale dei tentativi i
siA 8- Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda %
rettaelarga | Uasmissione effetuate nel periodo in
cui & effetivata prova
9- Ritardo di " J‘A,Tz":odfp' ::Tgs::;“ﬁz";x’"liﬁzm senizi di accesso al Media del ritardo msec
S/A |trasmissione dati in una TP Eeho Roduestent Internet a banda
singola direzione s i stretta e larga Deviazione standard del rtardo msec

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

SIA = Semestrale ed annuale

A =Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto
Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)



