Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FASTWEB

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

I°SEMESTRE 2008

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

_ ) _ ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere
T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento lallacciamento & eseguito|| gli ordini dal Lunedi | = . dp . |p bat gli ordini la Accuratezza
@ a) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . tro la dat dat al Venerdi gl ordini il sabato domenica i
X N . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente p_)r_ewsto entrofa da'a concordata negl
= (servizio diretto con proprie . - [standard specifico] con il cliente appuntament
5 o i o . ke ok opzionale
g strutture) [misura in giomi solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] (%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
(4]
= M 000 12.00| M 0.00  12.00 | M
§ i) 12 14 60 98,5 P | 1200 0.00 | P  12.00 0.00 | P
= o
s g
[0) — . . . A
S e . . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui Orario .
= = ) i h A - per prendere . Orario per prendere
g '8 ;—510/ (;I'e_mpo_ pgrr]cmhne_ll ;920/ (;I'e_mpo_ pgrr]cmhne_ll allacciamento l'allacciamento € eseguito gli ordini dal Lunedi Ore_mo pe_r_prendere gli ordini la Accuratezza
g o) tompo di foritura (sT1 | tompo ci foritura tsT2 | COalluaMente previsto | entro i tempo massimo | 7y yenergy | 91 OrAMIISAbAC | gomenicy negi
S (servizio diretto con strutture di altri P . a P . a [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
— . *hkkk i
'g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) _***_** ) ) 0 (opzionale)
g- [misura in giorni solari] (%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 0.00 | 12.00 ( M | 0.00 | 12.00 | M
4 21 23 60 98,5 P | 12.00 0.00 | P  12.00 0.00 | P
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
o a) *kkkk
a (servizio diretto con proprie strutture) [%]
(O]
[S]
3 10% semestrale
"('Z Tasso di
) b malfunzionamento
g L. ) ) ) . *kkkk
5 (servizio diretto con strutture di altri
o 2 operatori) o)
9 5 P
S © 11% semestrale
£ 2 -
< = Il numeratore si
IS o) . riferisce solo al
§ Tasso di numero di
= Q) malfuniﬁ?*amento segnalazioni guasti
£ (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
5 [%] Kkkkk
? [Si/No]
@
= 4% semestrale
' (- ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ SN A SN & S L S L L L — SN L SN L S L L L A — NN A N L L L A — - L L& & FF FF FF FF FF FF FF FF FF & F 27 77 FF FF FF FF FF FF FF FF & r & FF FF &
N
NOTE
T1= T?mp(? per cui “e_' T2 = Te_mpo_ per cui ne_l T3 = Tempo di riparazi.one Egrcentualg qei ca;i in Ol_rario_p_er prenderg Orario per prendere Orario_per _pr_endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casisi ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | 0 s o aio gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) Fkokk Hkokk Fkekok ok (opzionale)
_ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
E M | 0.00 | 12.00 ( M | 0.00 | 1200 M | 0.00 | 12.00
% 18 32 65 100 P | 1200 0.00 | P  12.00  0.00 P | 12.00 0.00
S
N . .
é T1 = T?mp‘? per cui ngl T2 = T?mpq per cui ne! T3 = Tempo di riparazi.one F_’(_arcentuale_ d_el casi in Orarlo.p.er prenderg Orario per prendere Orarlo.per .pr.endere Accuratezza
g . b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
= = . . tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica :
kS % (servizio diretto con s_trutture di altri kkkk — pa— Hokkk appuntamlentl
8 %’ operatorl) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (OpZIOna e)
'§ 8 M | 0.00 | 12.00 ( M | 0.00 | 1200 M | 0.00 | 12.00
g 20 35 72 | 100 P | 12.00 0.00 | P  12.00 0.00 P | 12.00 0.00
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T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione

Percentuale dei casi in

Orario per prendere

Orario per prendere

(servizio diretto con proprie strutture)

Kkkkk

(%]

c, d)

=
o - - . . e - | Orario per prendere . o Accuratezza
g 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi gl ordri)ni ilpsabato gli ordinila negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
' (servizio indiretto in modalita CPS) okkk okkk ok il ppun
™ ) ) ) ) ) ) . ) . ) . ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M | 000 | 1200 | M | 0.00 @ 1200 | M  0.00 | 12.00
60 100 P | 1200 | 0.00 | P | 1200 0.00 | P A 12.00 | 0.00
’
f NOTE
] In caso di utilizzo del
'P1=Percentuale di i | metodo di misura d,
chiamate a vuoto dlrgtte a Metodo di misura Nurlnero i camp()jlpgl descrivere la
a) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, combinazione

utilizzata

P1 = Percentuale di

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

(servizio indiretto)

Kkkkk

[ misura in secondi]

t<T2

Kkkkk

[misura in secondi]

c, d)

utilizzata

8
o
>
>
«
) . ) ) _—
IS g b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni descrivere la
= = . . K . .
L N numeri nazionali solo per i metodi b, P
g K (servizio diretto con strutture di altri A albl/c/d ( P ¢, d) combinazione
° 5 operatori) . ’ utilizzata
5 o) [%0]
ke O
T |
§ p1=p wale di In caso di utilizzo del
5 T ercen uag : . .. | metodo di misura d,
o chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni descrivere la
- c) numeri nazionali a/blcld (solo per i metodi b, combinazione
171 1 1 *kkkk
(servizio indiretto) ¢, d) utilizzata
[%]
o o o e s s e e s 2 e o e e 1 s 2 s 3 s s 2 A s s 2 e 2 s e 2 e st s 2 s 2 e st e 2 e 3 e 2 s s 2 et 2 s s 2 e e e e 2 2 st s 2 s s s e o
! NOTE
diod T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di 0 el mmci o - metodo di misura d
instaurazione delle 9,[2;? (f)e:j?imss!tzlui‘:z?:r?ell Metodo di misura | \umero di campioni descrivere la
a) chiamate nazionali P <12 alblcld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ko - ¢, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
o [misura in secondi]
«
5
3 - —
S o T2 = Temno per cui nel In caso di utilizzo del
= T1=Tempo medd'ﬁ di | 996 dei oasi & ha che \ i campion | MEt90 di misurad,
o) o) instaurazione delle . - A umero di campioni descrivere la
g E o b) o chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per | metodi b, b
2 K (servizio diretto con strutture di altri s t<T2 albl/cl/d ¢ d) !
kel [ . Fokkokok ' utilizzata
N = operatori) N .
« [ misura in secondi] . . .
= 8 [misura in secondi]
T
o X
% o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
g T1=Tempomediodi | o AR e e 4 campioni | TEt0d0 di misura d,
g instaurazione delle . : _ Numero di campioni descrivere la
S 9 chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b rvert
— a/bl/c/d ' combinazione
Te]

e e - — - — — —a

b v - — — — —

214



Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FASTWEB

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

I°SEMESTRE 2008

g g percentuale di chiamate
o T tempo medio di risposta [in cui il tempo di risposta & - . -
3 S o P ek P curt femp pOste Metodo di misura | Numero di campioni
S8 |5 (servizi diretti ed indirett) inferiore a 20 second alb (solo per metodo b)
29 £ [misura in secondi] sk
s |2 [%]
S E 5
[SANL s)
g 5 o 86 35,5 a
° 5 [ e e e e e e e e e e e e e e e e e e o
© 3 / NOTE
85 percentuale di chiamate
g C o tempo medio di risposta [in cui il tempo di risposta & A . I
B s O 9 P ek P inferiore 2 20 secpondi Metodo di misura [ Numero di campioni
O N T = PP S
Q c = servizi diretti ed indiretti . . . alb solo per metodo b
238 g = ( ) [misura in secondi] ok ( P )
=0
520 a [%]
- 0n Q
=S | ¢
§5g | L
N +
N f
& ' NOTE
s = percentuale di chiamate Prezzi applicati o
- . . . . .. . . . ..
%) 2 tempo medio di risposta [in cui il tempo di risposta & A . - indirizzo della
S =& o P ok P cut 1 temp posi Metodo di misura |Numero di campioni . .
%o = e . . inferiore a 20 secondi pagina web di
£ N o) (servizi di consultazione elenchi) . . . P alb (solo per metodo b) oo .
—_ = [misura in secondi] pubblicazione dei
— o D 0, .
338 = [%] prezzi
Eg 8 2
ﬁ’ © a @]
. 2 e e e T e e e e
® 8 f NOTE
L o5 Percentuale di telefoni
— 7 2 L
T © ¢ N ubblici perfettamente A . I
LG s o P funpzionanti Metodo di misura | Numero di campioni
EE E 5|8 (telefonia pubblica) i alb (solo per metodo b)
c 5 — C @
22452 (%]
== c Lol e}
50| 2
235G e e e s s 2 B 2 2 2 2 2 N 2 A 2 e 2 P S 2 P P S 1 P P P P B P 2 P 2 s 2 s 2 s
o229 '
g o NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o e . . - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
. che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
8 verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
1 1ri l *kkkk
o soggetttlttelrmfntstpetto all operatore ghe % fatture di questo tipo
0 .
(; emette la 6}[ urz, slij_numertaz[onl rispetto al totale
< assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
E *kkkk
@ 9
o 2 [%]
8 o
%]
g |
c <
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE: FASTWEB
|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: I°'SEMESTRE 2008
N
g o}
3 O In caso vengano
ks I emesse fatture
- = uniche per servizi di
= ' o e . . - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori [[ percentuale di fatturazioni . .
) . S mobili post-pagati
o che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
S chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami twale di
[ offerti da soggetti terzi rispetto ek percentuae c
2 " ¢ h e |a fatt (%] fatture di questo tipo
ye) attoperatore che emte edaltg ura, stu . ° rispetto al totale
O | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
*kkkk
(%]
! NOTE
percentuale di fatturazioni
% contestate che sono
kS risultate errate
8 8 8 P - . . . . *kkkk
N & 5 (servizi diretti ed indiretti)
LN o [%]
cg 2
S 3 e}
QB e}
O ®©
<= o
i
= / NOTE
S
35 T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
£ 95% dei casi sihache il | 99% dei casi si ha che il
2 = k=] i i < i i <
.g (%.) % (servizi indiretti in CPS) tempo di I(::D:tura t<T1 tempo di I(::D:tura t<T2
% &) %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
25 |8
5: | ° : 7
5]
= o T e e T
N i NOTE
Legenda
« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M 930 | 13.00
pomeriggio — P | 14.00  17.30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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