
Intestazione e Sintesi dei Costi

I suoi Servizi e le Comunicazioni

Riepilogo delle sue Promozioni e Riepilogo dei suoi Costi

Sintesi e Dettaglio Consumi

La Guida alla Lettura è un utile supporto per approfondire il significato delle principali voci 
riportate nel suo Conto FASTWEB. 
Le informazioni riportate nella Guida fanno riferimento sia alle voci del suo abbonamento di 
Rete Fissa sia alle voci dell’ Offerta FASTWEB Mobile.

In questa pagina trova una sintesi delle sezioni di cui è composto il Conto e, nelle pagine che 
seguono, la descrizione del dettaglio.

Nella prima pagina del suo Conto FASTWEB sono presenti le informazioni relative 

all’intestatario dell’abbonamento, la sintesi delle principali voci di costo e l’elenco dei 

numeri di telefono fissi e mobili.

In queste sezioni trova le informazioni relative all’abbonamento Fisso e/o Mobile, i 

prezzi, le tariffe del traffico Voce (fisso e/o mobile), Internet, TV, Messaggistica e Dati.

Trova inoltre le comunicazioni sulle novità del mondo FASTWEB, in modo da essere 

sempre aggiornato.

I prezzi sono IVA INCLUSA.

Per ogni abbonamento di Rete Fissa e/o Mobile è presente una specifica sezione 

“Il Riepilogo delle sue promozioni”. In tale sezione trova la descrizione delle promozioni 

attive per i servizi sottoscritti e la relativa durata temporale.

Per ogni servizio è indicato l’importo con e senza promozione.

I prezzi sono IVA INCLUSA.

Nella sezione “Il Riepilogo dei suoi Costi” invece sono specificate tutte le voci di costo 

(IVA ESCLUSA ED IVA INCLUSA) con l’indicazione del periodo di riferimento comprensivo 

di eventuali sconti indicati nella sezione “Riepilogo delle sue Promozioni”.

Nel “Dettaglio Consumi” sono raggruppati, per ogni numero telefonico (fisso e/o 

mobile), i costi dell’eventuale traffico Voce (fisso/mobile), Internet, TV, 

Messaggistica e Dati effettuato.

Le informazioni contenute nella sezione “Dettaglio Consumi” sono disponibili 

nella sua MyFASTPage.

Guida alla Lettura del Conto FASTWEB

FASTWEB S.p.A.
Società soggetta all'attività di direzione e
coordinamento di Swisscom AG
Sede Legale e Amministrativa:
Via Caracciolo, 51 – 20155 Milano

Codice Fiscale, P.ta IVA e Registro Imprese
di Milano: 12878470157

Per avere informazioni:
visiti la Sua MyFastPage: www.fastweb.it
telefoni al: 192 193
scriva a: FASTWEB Servizio Clienti, Casella Postale 
126 - 20092 Cinisello Balsamo (MI)
Il nostro Servizio Clienti è attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7

La nostra carta dei servizi è disponibile sul sito www.fastweb.it

MARIO VERDI
P 1
V PICO DELLA MIRANDOLA 125
20100 MILANO MI

Fattura N.: 1719456
Emessa il: 31 Dic 2010
Periodo di fatturazione: dal 01 Nov 2010 al 31 Dic 2010

Intestata a: MARIO VERDI
VIA PICO DELLA MIRANDOLA,125
20100 MILANO (MI)

Codice Fiscale: VDEMKTZVV01F205F
Numero di Telefono: 0234567890

Codice Cliente: 1000003
e-mail: marioverdi@fastwebnet.it

Modalità di Pagamento prescelta: Addebito su c/c bancario o postale

Gentile cliente, le confermiamo che l’importo del conto telefonico sarà addebitato sul conto corrente sopra
indicato, salvo buon fine. Per risparmiare le spese di spedizione, acceda alla sua MyFASTPage e nella sezione
"Il tuo conto FASTWEB" scelga di ricevere il suo conto in formato elettronico alla casella di posta
@fastwebnet.it.

Totale da Pagare € 96,16
Di cui:
abbonamenti periodo 15 Mar 2011 - 14 Mag 2011 61,32
consumi periodo 15 Gen 2011 - 14 Mar 2011 0,58
importi una tantum solo in questo conto 1,75
importi a rate 19,98
totale IVA 12,53

Data di Scadenza 13 Apr 2011
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Comunicazioni al Cliente
FASTWEB valorizza il tuo usato!

Acquista un PC Notebook HP Pavilion DV6 o DV7 presenti nell’offerta FASTWEB e HP ti riconoscerà un
contributo di 70 euro se restituisci un vecchio PC portatile di qualsiasi marca e modello.
Accedi alla tua MyFASTPage dal portale www.fastweb.it, nella sezione “Prodotti" trovi tutti i dettagli e il
regolamento della promozione.

I SUOI SERVIZI DI RETE FISSA E TV (Tutti gli importi sono IVA INCLUSA )

Abbonamenti e Prezzi
• I costi indicati sono al lordo di eventuali promozioni che, se presenti ed attive, sono descritte nella sezione IL RIEPILOGO
DELLE SUE PROMOZIONI DI RETE FISSA E TV.

O�erta FASTWEB
Chi chiama 1,00 euro/mese
Italia Senza Limiti 19,90 euro/mese
Naviga Senza Limiti 39,90 euro/mese
Sconto due pacchetti -15,00 euro/mese
(sconto per l'acquisto di due pacchetti)

Tari�e Tra�co a Consumo

Tra�co Internet
navigazione illimitata e gratuita 24h/24 e 20 ore/mese gratuite di IP Pubblico

Tra�co Voce

Chiamate Locali illimitate e gratuite

Chiamate Nazionali illimitate e gratuite

Chiamate verso Cellulari Nazionali scatto alla risposta: 20,00 cent. euro; 19,00 cent. euro/min 24 ore su 24. 
La tariffazione avviene a scatti anticipati di 60 secondi.

Le tariffe relative alle chiamate internazionali sono presenti sul sito www.fastweb.it

Riepilogo delle fasce orarie (ove previste):

Pagina 3 di 6

IL RIEPILOGO DELLE SUE PROMOZIONI DI RETE FISSA E TV (Importi IVA INCLUSA )

Chi chiama
Promozione servizi telefonici
supplementari

GRATIS anziche' 1,00 euro/mese per sempre

Naviga Senza Limiti
Promozione 29,90 euro/mese anziche' 39,90 euro/mese per sempre

IL RIEPILOGO DEI SUOI COSTI
Importi per Abbonamenti Importo Importo Codice

(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

Periodo 15 Mar 2011 - 14 Mag 2011
Aggiornamento corrispettivo servizi 3,32 3,98 1
Italia Senza Limiti 33,17 39,80 1
Naviga Senza Limiti 49,83 59,80 1
Sconto due pacchetti -25,00 -30,00 1

Totale Importi per Abbonamenti € 61,32 73,58

Importi per Consumi (Telefono Fisso, Internet, TV e Mobile) Importo Importo Codice
(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

Periodo 15 Gen 2011 - 14 Mar 2011
Consumo telefonia 0,58 0,70 1

Totale Importi per Consumi (Telefono Fisso, Internet, TV e Mobile) € 0,58 0,70

Importi Una Tantum Importo Importo Codice
(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

Solo in questo conto
• Costi Offerta Mobile
Acquisto Terminale Samsung C5010 1,00 1,00 12

Spese di Spedizione 0,75 0,90 1

Totale Importi Una Tantum € 1,75 1,90

Importi a Rate Importo Importo Codice
(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

Periodo 15 Gen 2011 - 14 Mar 2011
Rata per acquisto PC dal 15/03/2011 al 14/05/2011 19,98 19,98 12

Totale Importi a Rate € 19,98 19,98

TOTALE DA PAGARE € 96,16*

* Il calcolo dell’IVA sulle singole voci potrebbe lievemente differire con il valore calcolato sull’imponibile totale.
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SINTESI CONSUMI DAL 15 Gen 2011 AL 14 Mar 2011 (Gli importi indicati di seguito sono IVA ESCLUSA )

Sintesi Tra�co Voce - Numero di Telefono 0234567890
Tipologia di chiamata Numero Chiamate Durata Costo Euro

(IVA ESCLUSA)

Locale 185 26:18:04 0,00000
Nazionale 14 1:09:38 0,00000
Servizio Clienti 2 0:07:33 0,00000
Numeri Verdi 27 2:06:04 0,00000
Numerazioni 84x 5 0:21:11 0,58007

Totale Tra�co Voce 0,58007

TOTALE IMPORTI A CONSUMO € 0,58007

Gentile Cliente Le ricordiamo che può consultare il dettaglio dei suoi consumi comodamente dal suo telefono di casa chiamando il numero
4046 o accedendo alla sezione Controlla i consumi presente nel Menu Servizi Personali della sua MyFastPage.

RIEPILOGO IVA

Imponibile + IVA + Imponibile - IVA - Cod. IVA
62,65 12,53 0,00 0,00 1
20,98 0,00 0,00 0,00 12

TOTALI 83,63 12,53 0,00 0,00

RIFERIMENTI IVA Cod. IVA
20% Aliquota ordinaria ex art. 16 D.P.R. 633/72 1
Fuori Campo IVA 12
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FASTWEB S.p.A.
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IL RIEPILOGO DELLE SUE PROMOZIONI DI RETE FISSA E TV (Importi IVA INCLUSA )

Chi chiama
Promozione servizi telefonici
supplementari

GRATIS anziche' 1,00 euro/mese per sempre

Naviga Senza Limiti
Promozione 29,90 euro/mese anziche' 39,90 euro/mese per sempre

IL RIEPILOGO DEI SUOI COSTI
Importi per Abbonamenti Importo Importo Codice

(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

Periodo 15 Mar 2011 - 14 Mag 2011
Aggiornamento corrispettivo servizi 3,32 3,98 1
Italia Senza Limiti 33,17 39,80 1
Naviga Senza Limiti 49,83 59,80 1
Sconto due pacchetti -25,00 -30,00 1

Totale Importi per Abbonamenti € 61,32 73,58

Importi per Consumi (Telefono Fisso, Internet, TV e Mobile) Importo Importo Codice
(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

Periodo 15 Gen 2011 - 14 Mar 2011
Consumo telefonia 0,58 0,70 1

Totale Importi per Consumi (Telefono Fisso, Internet, TV e Mobile) € 0,58 0,70

Importi Una Tantum Importo Importo Codice
(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

Solo in questo conto
• Costi Offerta Mobile
Acquisto Terminale Samsung C5010 1,00 1,00 12

Spese di Spedizione 0,75 0,90 1

Totale Importi Una Tantum € 1,75 1,90

Importi a Rate Importo Importo Codice
(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

Periodo 15 Gen 2011 - 14 Mar 2011
Rata per acquisto PC dal 15/03/2011 al 14/05/2011 19,98 19,98 12

Totale Importi a Rate € 19,98 19,98

TOTALE DA PAGARE € 96,16*

* Il calcolo dell’IVA sulle singole voci potrebbe lievemente differire con il valore calcolato sull’imponibile totale.
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INTESTAZIONE E SINTESI DEI COSTI

RIEPILOGO DEI COSTI

Periodo di fatturazione
E’ sempre bimestrale e ha date fisse che iniziano dal 1° o dal 15 del
mese.
Nel primo Conto il periodo riportato è inferiore a 2 mesi in quanto
determinato dalla data di attivazione del servizio FASTWEB.

Importo e IVA
I costi indicati sono espressi sia IVA ESCLUSA che INCLUSA.
L’importo “TOTALE DA PAGARE” è sempre indicato solo IVA INCLUSA.

Sintesi dei costi
E’ una sintesi semplice e immediata dei costi.
Viene inoltre riportata la Data di Scadenza entro la quale 
effettuare il pagamento.

Modalità di pagamento
Nella prima fattura la modalità di pagamento indicata potrebbe  
non essere quella scelta in fase di sottoscrizione dell’abbonamento, 
in quanto si è ancora in attesa dell’autorizzazione bancaria/Carta 
di Credito.
FASTWEB consiglia pertanto di verificare che la richiesta di 
addebito verso il proprio istituto di credito sia avvenuta in 
maniera corretta.

Numero di Telefono
Indica i numeri di telefono fissi e/o mobili su cui è attivo il servizio 
FASTWEB. 
Nel primo Conto, in caso di tecnologia Fibra (Offerta Fissa), il 
numero indicato potrebbe essere quello assegnato
temporaneamente, in attesa che venga espletata la procedura di 
Number Portability. In caso di Offerta Mobile, qualora venga 
richiesta Mobile Number Portability, il numero indicato potrebbe 
essere quello assegnato temporaneamente.

Codice Cliente
E’ indicato il suo Codice Cliente utile nelle comunicazioni verso 
FASTWEB.

Importi per Abbonamenti
Gli importi dei servizi sottoscritti sono anticipati e bimestrali.
Sono infatti relativi al bimestre successivo al periodo di fatturazione 
indicato nell’intestazione del Conto FASTWEB.
Nel primo Conto, è presente una parte di importo mensile che va a 
coprire il periodo compreso tra l’attivazione del servizio e la data di 
fine periodo di fatturazione. Tutte le voci sono raggruppate per il 
relativo periodo di riferimento.

Importi Una Tantum
Sono costi presenti unicamente in questo Conto FASTWEB.
Ad es.:
     Contributo di attivazione (solo nel caso di pagamento in unica
      soluzione).
     Anticipo Servizi, con la modalità di pagamento “bollettino 
      postale” è previsto un deposito cauzionale per “Anticipo 
      Servizi” pari a 100 Euro.
Può cambiare metodo di pagamento scegliendo la modalità di 
addebito diretto dalla sua MyFASTPage, menu Servizi Personali, 
sezione Gestione Abbonamento. In questo modo le verranno 
restituiti i 100 Euro che ha versato.

Importi a Rate
Il contributo di attivazione qualora previsto dall’offerta sarà 
rateizzato in rate mensili. L’importo delle rate è sempre bimestrale
e anticipato.

Importi per Consumi
Gli importi dei consumi sono relativi ad eventuale traffico Voce 
(fisso e/o mobile), Internet, TV, Messaggistica e Dati effettuato nei 
giorni che intercorrono dalla data di attivazione al giorno di 
emissione del Conto FASTWEB.
In caso di sottoscrizione di offerte ricaricabili (Fisso e/o Mobile) 
i consumi non saranno addebitati in fattura ma erosi dal credito 
disponibile.
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