Modalita di adesione all’Iniziativa

“Chi trova un Amico trova un tesoro”

L’iniziativa “Chi trova un amico trova un tesoro” € una promozione dedicata a tutti i clienti
Residenziali FASTWEB (di seguito “Iniziativa”).

Durata
La presente Iniziativa ha scadenza fissata al 31/12/2014.
Funzionamento

L’Iniziativa permette di conferire uno sconto una tantum di 50 Euro all’amico del cliente (di
seguito chiamato “Amico”) che si abbona a FASTWEB, mentre il cliente presentatore (di seguito
chiamato “Sponsor”) ricevera uno sconto in fattura di 25 Euro una tantum (di seguito gli sconti
sono indistintamente definiti, sia per I’Amico che per lo Sponsor, come “Bonus™).

Sulla propria MyFASTPage, accedendo alla pagina dedicata all’'Iniziativa, ogni cliente FASTWEB
puo trovare il proprio codice personale utile ai fini della presente Iniziativa.

Per partecipare all’'Iniziativa I’Amico dovra abbonarsi online sul sito di FASTWEB dedicato
all'offerta commerciale (www.fastweb.it/adsl-fibra-ottica/), inserendo il codice personale
comunicatogli dallo Sponsor, nell'apposito spazio "Codice convenzione™ presente nel modulo
online di abbonamento.

In alternativa, puo essere lo Sponsor a segnalare a FASTWEB il suo Amico, compilando il modulo
presente nella propria MyFASTPage inserendovi i dati ed i riferimenti per il ricontatto dell’Amico.
Un operatore telefonico FASTWEB contattera I’Amico segnalato offrendogli la possibilita di
abbonarsi, usufruendo del Bonus previsto dall’Iniziativa, per via telefonica.

Sia I’Amico che lo Sponsor riceveranno il Bonus sotto forma di sconto sulla prima fattura utile*
successiva all’attivazione dell’Amico.

La promozione € valida per tutti gli abbonamenti FASTWEB dedicati alla clientela residenziale
purché non comprendano offerte di abbonamento ai soli servizi mobile. Sono altresi esclusi
dall’'Iniziativa gli abbonamenti ad offerte commerciali congiunte con altre societa (ad es. I'offerta
HomePack di FASTWEB e SKY).

Lo Sponsor, per avere diritto al Bonus, dovra risultare cliente attivo FASTWEB (vale a dire dovra
avere un contratto residenziale ancora in vigore con FASTWEB) al momento dell’attivazione
dell’Amico.

Spirito dell'iniziativa

L'Iniziativa ha I'obiettivo di allargare la clientela FASTWEB coinvolgendo direttamente i clienti
nella diffusione della conoscenza dei servizi FASTWEB e permettendo ad Amici di abbonarsi a
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FASTWEB a condizioni particolarmente vantaggiose. Tali Amici devono essere messi a
conoscenza da parte degli Sponsor dell'lniziativa attraverso forme di comunicazione che
assicurino la completezza delle informazioni diffuse.

E' pertanto assolutamente vietata ai fini della presente Iniziativa qualsiasi forma di diffusione
della stessa da parte degli Sponsor:

e che possa ledere I'immagine di FASTWEB o che contenga informazioni incomplete o,
comunque, non conformi allo spirito dell’'Iniziativa enunciato nel presente Regolamento
(per citare alcuni esempi: omettere di indicare all’Amico i mezzi attraverso i quali é
fruibile I'Iniziativa, non comunicare all’Amico che le alcune delle informazioni ricevute, ad
esempio il codice promozione personale, costituiscono informazioni riservate e pertanto
non divulgabili liberamente a terzi);

e che preveda l'uso di mezzi di comunicazione, quali ad esempio volantinaggio, annunci
pubblici su Internet, pubblicita su carta stampata, ed altri sistemi analoghi di pubblicita
non indirizzata specificatamente ai propri amici e conoscenti.

Resta quindi inteso che eventuali abbonamenti effettuati in violazione a quanto previsto ai punti
precedenti non daranno diritto allo Sponsor di ricevere alcun Bonus legato alla presente
Iniziativa.

FASTWEB si riserva di fare le opportune verifiche al fine di accertare il rispetto delle norme e
limitazioni contenute nel presente Regolamento. Laddove verifichi che siano stati posti in essere
comportamenti contrari a quanto indicato FASTWEB potra decidere di non assegnare, in tutto o
in parte, il Bonus previsto dall’'Iniziativa sia per ’Amico abbonatosi che al cliente Sponsor.

Limitazioni

E’ previsto un limite massimo mensile di Bonus cumulabili da parte del cliente Sponsor. Tale
limite equivale ad un massimo di 2 Bonus da 25 Euro (per un totale mensile massimo cumulabile
di 50 Euro), ovverosia un massimo di 2 clienti Amici abbonati ed attivati ai servizi FASTWEB per
mese.

Per mese si intende quello solare.

Nell’arco di ogni mese, ogni cliente Amico regolarmente attivato ricevera, in ogni caso, il Bonus
di 50 Euro previsto dall’'Iniziativa ma, a fronte del limite di cui al primo paragrafo, il cliente
Sponsor ricevera unicamente i Bonus a lui riservati sino ad un massimo di due (pari ad un valore
massimo di 50 euro).

* Per il cliente Sponsor, a seconda del suo periodo di fatturazione, la prima fattura utile potrebbe essere la
seconda ricevuta a partire dalla data effettiva di attivazione dell’Amico.

N.B. Sono esclusi dall’'Iniziativa tutti coloro che operano nella rete vendita FASTWEB diretta ed indiretta
nonché i soggetti incaricati dagli stessi.
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